

Grŵp Her Annibynnol Dŵr Cymru 
Recriwtio Cadeirydd
Mae Dŵr Cymru yn wahanol i gwmnïau dŵr ac ynni eraill. Nid oes gennym gyfranddalwyr. Mae hyn yn golygu bod pob ceiniog yn cael ei defnyddio i ofalu am eich dŵr a'r amgylchedd.
Rydym yn ymfalchïo yn y gwasanaethau a ddarparwn ar gyfer cwsmeriaid a'r cymunedau rydym yn eu gwasanaethu ond rydym hefyd wedi ymrwymo i ysgogi gwelliant sylweddol i fodloni disgwyliadau ein cwsmeriaid a chynyddu safonau amgylcheddol. I helpu i barhau i wella ein gwasanaethau ac ymateb i anghenion ein cwsmeriaid, rydym yn chwilio am berson annibynnol a brwdfrydig i gadeirio ein Grŵp Her Annibynnol. Bydd gan yr ymgeisydd llwyddiannus:
· Profiad o weithio ar lefel Bwrdd
· Gwerthfawrogiad o'r prosesau deddfwriaethol a gwleidyddol yng Nghymru a Lloegr
· Y gallu i gadeirio pwyllgor o bobl sy'n cynrychioli grwpiau a buddiannau amrywiol i gyflawni canlyniadau sydd er budd gorau ein cwsmeriaid
· Y gallu i siarad Cymraeg yn ddymunol. 
Bydd gofyn i'r Cadeirydd oruchwylio holl gyfarfodydd y Grŵp Her Annibynnol; cyfarfod â Swyddogion Gweithredol Dŵr Cymru, Rheoleiddwyr a Bwrdd Glas Cymru pan fo angen; a goruchwylio ysgrifennu adroddiadau a dogfennau eraill yn ôl y gofyn.
Rôl y Grŵp Her Annibynnol
Mae'r Grŵp Her Annibynnol yn herio ac yn craffu ar ran cwsmeriaid a dinasyddion a wasanaethir gan Dŵr Cymru.
Telerau'r Penodiad
Rôl Cadeirydd y Grŵp Her Annibynnol. Bydd y penodiad am gyfnod o bum mlynedd, ond bydd yn cael ei derfynu'n gynharach os bydd y Grŵp Her Annibynnol yn peidio â bodoli neu'n destun ad-drefnu mawr, ac os felly bydd gan y cwmni hawl i roi tri mis o rybudd i derfynu'r penodiad yn gynnar. 
Tâl
Y ffi arfaethedig sy'n daladwy ar gyfer y rôl hon yw £20,000 y flwyddyn, sy'n daladwy chwe mis mewn ôl-ddyledion.  Bydd hyn yn daladwy drwy ein system gyflogres a bydd yn agored i’r cynllun Talu Wrth Ennill (PAYE) ac Yswiriant Gwladol.  Yr ymrwymiad amser a ddisgwylir yw 25-30 diwrnod y flwyddyn.  Bydd treuliau rhesymol hefyd yn daladwy hyd at uchafswm o dri mis mewn ôl-ddyledion 
Cyfrinachedd
Fel aelod o'r Grŵp Her Annibynnol byddwch o bryd i'w gilydd yn cael gwybodaeth gyfrinachol am fusnes, materion, cwsmeriaid, cleientiaid neu gyflenwyr Glas Cymru, Dŵr Cymru, ac unigolion sy'n gwneud cais i ddod yn aelod o'r Grŵp Her Annibynnol. Ni ddylid datgelu'r wybodaeth hon i drydydd partïon na'i defnyddio gennych chi at unrhyw ddiben nad yw'n gysylltiedig â'ch rôl fel Cadeirydd y Grŵp Her Annibynnol  
Rydym yn rhagweld y bydd penodiad yn cael ei wneud drwy broses annibynnol tuag at ddiwedd y flwyddyn hon, a'r ymgeisydd llwyddiannus yn ymgymryd â'r rôl o 1 Ionawr 2025 ymlaen.
Gellir dod o hyd i fwy o wybodaeth yn: https://cynnalcymru.com/dwr-cymru-welsh-waters-customer-challenge-group/
Am drafodaeth anffurfiol, cysylltwch ag Alun Shurmer, Cyfarwyddwr Strategaeth Cwsmeriaid ac Ymgysylltu, alun.shurmer@dwrcymru.com neu Peter Davies, cadeirydd presennol y Grŵp Her Annibynnol, peter@pdpartnership.co.uk
Dyddiad cau ar gyfer ceisiadau 25/11/2024
Cynhelir cyfweliadau yn ystod yr wythnos sy’n dechrau 12/12/2024
Penodiad cyn y Nadolig a'r swydd yn dechrau o'r Flwyddyn Newydd
I wneud cais, anfonwch eich CV a'ch llythyr eglurhaol (uchafswm o 300 gair) at: 
yoursay@dwrcymru.com
Rôl y Grŵp Her Annibynnol 
Cefndir
Cyflwynwyd Grwpiau Her i Gwsmeriaid gan Ofwat fel rhan o Adolygiad Pris 2014 i ddarparu gwaith craffu annibynnol ar:
· herio ansawdd y broses ymgysylltu â chwsmeriaid
· herio pa mor dda y mae canlyniadau arfaethedig a chymhellion cyflawni canlyniadau'r cwmni yn adlewyrchu ei ymgysylltiad â chwsmeriaid, a barn a blaenoriaethau cwsmeriaid
· darparu adroddiad annibynnol i Ofwat ar yr un pryd ag y mae cwmnïau'n cyflwyno eu cynlluniau busnes

Estynnwyd y gofyniad hwn hyd at Adolygiad Pris 2019, ond cafodd ei ddileu mewn canllawiau ar gyfer Adolygiad Pris 2024, gyda chwmnïau yn cael cyfle i benderfynu drostynt eu hunain a ddylai'r grwpiau barhau i weithredu. Mae Bwrdd Dŵr Cymru wedi ymrwymo i bwysigrwydd grŵp her annibynnol fel rhan o'i ymrwymiad i atebolrwydd a thryloywder.
Mae'r Cyngor Defnyddwyr Dŵr wedi cefnogi rôl grwpiau her gan gynnwys trefnu Grŵp Cydlynu Canolog o Gadeiryddion.  Fel rhan o'r broses hon ailenwyd Grwpiau Her Cwsmeriaid yn Grŵp Her Annibynnol. Hefyd, cychwynnodd y Cyngor Defnyddwyr Dŵr adolygiad dau gam o Grwpiau Her Annibynnol gyda'r adroddiad terfynol  "Realising the Opportunity" a gyhoeddwyd ar 17 Ebrill.
Grŵp Her Annibynnol Dŵr Cymru 
Mae Grwpiau Her i Gwsmeriaid / Grwp Her Annibynnol Dŵr Cymru wedi ei gadeirio gan Peter Davies ers 2016 gan gwmpasu dau gyfnod Adolygiad Prisiau.  Cefnogir y Grŵp Her Annibynnol  gan ysgrifenyddiaeth annibynnol ac mae ganddo 12 aelod annibynnol sy'n cynrychioli amrywiaeth o sefydliadau o amrywiaeth o gefndiroedd.
Swyddogaeth graidd y Grŵp oedd darparu her drwy'r broses cynllunio busnes yn yr Adolygiadau Prisiau. Roedd y Cadeirydd hefyd yn aelod o Fforwm Adolygu Pris Cymru dan gadeiryddiaeth Llywodraeth Cymru.
Yn ogystal â hyn, mae'r Grŵp Her Annibynnol  wedi darparu adolygiad, cyngor a chymorth annibynnol parhaus ar faterion gweithredol gan gynnwys ar berfformiad busnes, cwsmeriaid mewn amgylchiadau bregus, cymunedau sy'n gwrthsefyll dŵr, ymateb i ddigwyddiadau ac ati. Mae'r Grŵp hefyd wedi gweithio'n agos gyda Grŵp Cynghori Amgylcheddol Annibynnol y cwmni. Gellir dod o hyd i gofnodion ac adroddiadau'r Grŵp Her Annibynnol yn https://cynnalcymru.com/dwr-cymru-welsh-waters-customer-challenge-group/
Bydd Cadeirydd y Grŵp Her Annibynnol yn rhoi'r gorau i gwblhau'r broses PR24 ym mis Rhagfyr.
 Cadeirydd y Grŵp Her Annibynnol fydd yn gyfrifol am:
· sicrhau bod y Grŵp yn cyflawni ei gyfrifoldebau i gwsmeriaid Dŵr Cymru
· datblygu perthynas waith gyda Phrif Weithredwr y cwmni, Uwch Swyddogion Gweithredol, Cadeirydd a’r Bwrdd
· recriwtio a chynnwys aelodau o'r Grŵp Her Annibynnol
· gweithrediadau effeithlon y grŵp a chyfranogiad aelodau'r grŵp
· cysylltu â Chadeirydd Panel Ymgynghorol Annibynnol yr Amgylchedd 
· ymgysylltu â rhwydweithiau allanol i roi gwybod am waith y grŵp
· adroddiadau tryloyw o'r cofnodion a'r adroddiadau a baratowyd gan y Grŵp
· cynrychioli'r grŵp mewn cyfarfodydd gyda Chadeiryddion FforwmPR24 a Grwpiau Her Annibynnol Cymru, a'r Cyngor Defnyddwyr Dŵr
· adrodd am faterion a godwyd gan y Grŵp i Bwrdd Dŵr Cymru 
· cyflwyno adroddiad blynyddol i aelodau Glas Cymru
· paratoi adroddiadau ar ran y Grŵp i Ofwat
· cysylltu â Phrif Weithredwr Dŵr Cymru a chyfarwyddwyr eraill
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